ITPC VAN HOA VA TAP QUAN KINH DOANH
ek TAI THI TRUONG VUONG QUOC ANH

1. Van hoa kinh doanh

Vuong qudc Anh 1a mot qubc gia da dang vé sic tOc va vin héa. Tit nuéc Anh,
Scotland, xt Wales dén Bic Ireland, mdi vung lanh thd déu sé hitu nhitng nét
ddc trung vin hoéa riéng biét. Trong moi trudng kinh doanh, ngudi Anh thé
hién phong cdch lich su, nha nhan, ky luit va ddc biét coi trong su ding gio.
Ho ciing ndi tiéng v6i khiéu hai hu6éc mang tinh chAm biém dic trung - diéu
nay doi khi dugc dua vao trong cdc cudc trao doi kinh doanh. Viéc thau hiéu
va tran trong khia canh nay c6 thé gidp ban dé dang hon trong viéc xay dung
mdi quan hé va diéu huéng céc cudc trd chuyén véi dbi tdc ngudi Anh.

Ngudi Anh thutng cdm thiy thodi mdi hon khi hgp tac véi nhitng ngudi da ¢
sut gidi thiéu tir bén thi ba hodc cé quen biét tir trude. Vi vay, viée tAn dung cdc
mdi lién hé trung gian 12 mot cdch khon ngoan dé md dau mdi quan hé kinh
doanh. Su ding git dugc xem 12 yéu t6 then chot trong moi trudng lam viéc -
hay d4m béo ban dén sém vai phit trudc cac cudc hen dé thé hién su ton trong.
Dong thdi, ludn duy tri phong thdi chuyén nghiép va thdi do lich thiép xuyén
sudt qud trinh 1am viéc. Trong vdn hda doanh nghiép tai Anh, su nha nhin,
chuin muc trong ing x{ va ton trong khong gian c4 nhan 12 nhiing gi4 tri dudc
dé cao.

Ve giao tiép, ngudi Anh thudng st dung phong cach kin ddo va gidn tiép. Ban
c6 thé sé bt gip su trang trong va lich su rd rét trong céc cudc trd chuyén -
diéu nay 1a hoan toan binh thudng trong vin hda giao tiép kinh doanh tai
Vuong qudc Anh.
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2. Cit chi giao tiép, chao héi trong kinh doanh

Trong nhiing 1an tiép xdc ban dau, ngudi Anh thudng wu tién hinh thic lién lac
qua email trudc khi chuyén sang céc phuong thic truc tiép nhu hop mit hay
goi hdi nghi. Viéc glti email nén dudc thuc hi€n vd6i thai do trang trong, gui
thing dén ngudi c6 lién quan, st dung diy du chiic danh va ho tén cta ho.
Ngudi Anh thudng muén tim hi€u k§ vé ddi tdc cling nhu nhiing 16i ich cu thé
¢6 thé mang lai cho ho truéc khi ddong y mot cudc gip. Vi viy, email dé xuit
hop can trinh bay rd rang muc tiéu ctia budi gip va thé hién dugc mdi lién hé
truc ti€p dén nhu ciu ctia bd phan lién quan. Email nén dudc gui trudc it nhit
vai ngay dé ngudi nhin c6 du thdi gian xem xét.

Su ding gid 1a mot yéu td rat dudc coi trong trong mdi trudng kinh doanh tai
Anh. T6t nhat nén dén sém vai phiit truc gid hen. Viéc dén mudn c6 thé tao 4n
tuong tiéu cuc; néu khong thé dén dung gid, d6i tic nudc ngoai can thong bdo
trudc, gidi thich 1y do va gii 16i xin 16i mot cach lich su. Céc cudc hop thudng
dudc Ién lich tu trude, v6i chuong trinh nghi su (agenda) dudc chia sé ro rang.
Cudc hop thudng dién ra theo ding ndi dung di dinh, tuy nhién ngudi Anh van
danh thdi gian cudi budi dé ban thém cdc van dé phat sinh néu can thiét.

Trong giao ti€p, viéc duy tri anh mit khi gidi thiéu dudc danh gia tich cuc va
thé hién su tu tin. Khi gdp ngudi khéc gidi, phu nit thudng 1a ngudi chi dong
dua tay ra trudc dé bit tay. Néu ai d6 gidi thiéu minh bing danh xung “Ong”
hodc “Ba” k&ém theo ho, ban nén tiép tuc sit dung cdch xung hd d6 cho dén khi
dudc mdi goi dung tén ri€éng.

Trang 2 | xuctienquocte.vn




3. Gap gd, dam phan

Trong giao tiép kinh doanh tai Anh, doanh nghiép can luu y tranh dé cip dén
céc cht dé c4 nhian dé khong xAm pham doi song riéng tu ciia ddi tdc. Ngudi
Anh thudng gilt phong thdi trang trong, dic biét & giai doan dau dam phdn,
song ho ciing khéo 1éo st dung su hai hudc dé tao bau khong khi thodi mai.
Viéc ddp lai tinh té s& gitp cudc thio luin dién ra cdi md hon.

Déi tdc Anh ddnh gid cao nhiing 14p luin dua trén sd liéu, dit kién thuc té, thay
vi nhitng tuyén b6 phéng dai. Cdc dé xuat nén dudc trinh bay theo hudng “doi
bén cung c6 16i”. Mot didc diém thudng thiy 12 ho it khi boc 10 “gid cudi cung”
ngay tit dau, do do, doanh nghiép khong nén voi vang tiét 10 toan bd y dinh.
Ngudi Anh thin trong va hiém khi dua ra cam két téic thi, vi vdy khé c6 thé
trong doi quyét dinh cudi clng trong c4c budi gidp dau tién. Tuy nhién, dit
nhiing ciu hdi mang tinh ggi md c6 thé gitdp thic diy ho dua ra quyét dinh
trong mot khodng thdi gian cu thé.

Du gitt phong cach trang trong, gidi kinh doanh Anh lai uva chudng su thoai
mdi, thién vé hinh 4nh “moi thit dudc quén 1y t6t va trong tim kiém sodt”. Néu
ho quan tdm dén dé xuit, ddi tdc thudng s& dé nghi mot budi hop tiép theo
hodc mdi tham du biia trua, bita tdi kinh doanh.

Trong dam phdn, ngudi Anh thudng lich su, gidn tiép va tranh xung dot. Doanh
nghiép can chuén bi ky ludng s6 liéu, phén tich chi phi va thé hién su chuyén
nghi€p. Bén canh dd, nén chu y t6i ngbn tit va giong di€u, bdi cac chuyén gia Anh
thudng dung cdch néi béng gi6, 4m chi thay vi phan dbi hay goi y thing thin.

Can kién nhin vi qud trinh ra quyét dinh thudng mat nhiéu thdi gian. Céc lanh
dao cip cao tai Anh ludn can nhic yéu td ngan sich hing ndm trudc khi ky két
nhitng théa thuén 16n.
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4. Ngén ngif trong giao tiép kinh doanh

Tiéng Anh 12 ngdn ngit chinh thic va ciing 12 ngdn ngit dudc st dung chi yéu
trong cdc hoat dong kinh doanh tai Vuong qudc Anh. Riéng tai xit Wales, tiéng
Wales ciing c6 vi thé ngdn ngii chinh thic, song tiéng Anh van gilf vai trd chi
dao trong mdi trudng thuong mai.

5. Cach trao danh thiép

Danh thiép thudng dugc trao ddi trong 1an gidp g& dau tién va can dudc thé hién
su trAn trong khi nhan. Mic du théi quen nay dang dan it pho bién hon, viéc
trao danh thi€p vin gilt vai trd0 quan trong trong cdc hoi nghi va nhiing dip
trang trong. Khi trao hodc nhan danh thiép, nén thuc hién mot céch lich su, két
hop 4nh mit giao tiép dé thé hién su ton trong dbi tc. Sau do, viéc xung hd
bing c4 tén va ho ciing dudc coi la chuin muc trong vin héa giao ti€p kinh
doanh cua ngudGi Anh.

6. Trang phuc trong kinh doanh

Trang phuc trong mdi truong kinh doanh tai Anh nhin chung mang tinh trang
trong va chuin muc, 4p dung cho cd nam va nit. Nam gi6i thudng mic vest toi
mau, 40 s6 mi va ca vat; trong khi nit gigi lua chon vest cong s6, vdy hodc 4o
cénh két hop phu kién tinh t&. O nhiing nganh mang tinh sdng tao hodic méi
truong lam viéc it trang trong hon, nhu cong nghé thong tin hay cong nghiép
sdng tao, trang phuc gidn di hon nhu 4o phong, quin jean c6 thé dudc chap
nhan. Tuy vay, tai cdc linh vuc doi hdi su nghiém tic va tinh chuyén nghiép
cao nhu tai chinh, dau tu, dich vu chuyén nghiép hay thuc phiam - do udng,
trang phuc cong s van thién vé phong cdch trang trong va bao th.

Viéc #n mic ding chuan khong chi thé hién su chuyén nghiép ma con 1a céch bay
t su ton trong ddi véi doi tac va méi trudng kinh doanh tai Vuong qudc Anh.
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